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LOGIN 
Der Login erfolgt wie gewohnt über den Ticketshop der Homepage (https://tickets.ec-bn.de/). Nun haben Sie 
die Möglichkeit, sich mit Ihrem Account anzumelden. 
Falls Sie eine andere Mail zur Anmeldung im Vivenu-Account angeben als die, die Sie bei uns für die 
Dauerkartenbestellung angegeben haben, so wird Ihnen die Dauerkarte nicht in Ihrem Account angezeigt. 
Sollte dies der Fall sein, wenden Sie sich bitte an info@ec-bn.de. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
REGISTRIERUNG 
Sollten Sie noch keinen Account besitzen, können Sie sich über den Button „Kostenlos registrieren“ einen 
neuen Account erstellen. Hierbei verwenden Sie bitte die bei der Dauerkartenbestellung angegebene E-Mail. 
Besuchen Sie die Website: https://tickets.ec-bn.de/. Klicken Sie oben rechts auf „Anmelden“. Im folgenden 
Dialog wählen Sie bitte „Kostenlos registrieren“. Geben Sie Ihre oben genannte E-Mail-Adresse (ggf. auch 
Vor- und Nachname) ein und vergeben Sie ein persönliches Passwort. 
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IHR ACCOUNT 
In Ihrem Account können Sie Ihre Tickets, Bestellungen und Reservierungen einsehen. Tickets 
können hier bequem an eine E-Mail-Adresse Ihrer Wahl verschickt werden, falls Sie selbst ein Spiel 
nicht besuchen können. Dazu nutzen Sie den Button „Übertragen“ und folgen den Anweisungen. 
Dauerkarten können entweder als solche oder als Einzelspieltagstickets verschickt werden. 
Übertragungen und deren Status können Sie jederzeit über Ihren Account verfolgen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ab hier werden Sie durch die einzelnen Schritte bis zum Versand geführt. Eine Übertragung kann auch noch 
abgebrochen werden. 
 

 

 
Beispiel Übertragung der Saisonkarte 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beispiel Übertragung des Einzelspieltickets 


